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Altalanos Adatkezelési tajékoztaté

Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (a tovabbiakban adatkezeld),
mint adatkezeld, ald veti magat jelen jogi kozleménynek. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, kiilonos tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelet (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), tovabba az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény (,,Infotv.”)
rendelkezéseinek.

Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy jelen tajékoztatot barmikor megvaltoztassa. Az
ezzel kapcsolatos esetleges valtozasokrol kelld idOben értesiti partnereit és a lakossagot tigyfeleit.

Az adatkezel elkdtelezett a lakossag és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja az érintettek (tovabbiakban felhasznalo, latogat6, lakossag) informacios dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1. Adatkezel6 megnevezése és adatai

Cégnév: Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 6000 Kecskemét, Béke Fasor 71./A

Cégjegyzekszam: 03-09-130192

Adodszam: 25817580-2-03

Képviseld: Boros Gabor iigyvezeto

Telefonszam: +36 76/500-606

E-mail: titkarsag@kvu.hu

Honlap cime: www.kvu.hu

Adatvédelmi felelds

Csongradi Béla

Munkahely: Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
Telefonszam: +36 30 655 6318

E-mail cim: csongradi.bela@kvu.hu

2. Fogalom meghatirozasok

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
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adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

»Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

»Az érintett hozzajaruldasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:
— kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”™);

— gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdének a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhozkotottség™);

— az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

— pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerti intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

— tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai c€lbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,.korlatozott tarolhatdsag”);

— kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”™).
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Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.
4. Adatkezelési folyamatok

Az adatkezel6 a tovabbiakban ismerteti az altala kezelt személyes adatok kategoriait, illetve azok
kezelésének céljat, mindezt adatkezelési folyamatonként. A kapcsolatfelvétel végrehajtasahoz egyik
emlitett adatkategdrianak sem sziikséges személyes adatnak lennie.

5. Adatkezelés jogalapja kapcsolatfelvétel esetén
Hozzajarulason alapuld jogalap:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a
2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”) 5. § (1) bekezdése alapjan, az érintett hozzajarulasa.

Erintettek kore kapcsolatfelvétel esetén
Azok az érintettek, akik kapcsolatfelvételt hajtottak végre a weboldalon.

Adatkezelés idotartama kapcsolatfelvétel esetén
Amennyiben az érintett a hozzajaruldsat visszavonja, az adatkezeld a kezelt adatokat, azonnal és
véglegesen torli.

Cimzettek kapcsolatfelvétel esetén
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel0k személye a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat a adatkezeld marketing ¢s adminisztrator munkatarsai ismerhetik meg.

Erintettek jogai az adatkezelési folyamatokkal kapcsolatosan

Az érintett kérheti

Kérelmezheti az adatkezel6tol, a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdo hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, illetve az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba hozzédjarulasanak barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

Erintett jogainak gyakorlisa

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, hordozhatosagat vagy kezelésének
korlatozasat, illetve az adatkezelések elleni tiltakozast az érintett a weboldalon feltiintetett
elérhetéségeken tudja kezdeményezni:

6. Rendelkezések

Az adatkezel0 tajékoztatja az érintetteket, hogy:

Az adatkezelési folyamatok a hozzajarulasukon alapulnak,
— a megrendeléshez kotelesek megadni bizonyos adatokat, hogy az adatkezeld a rendelést
teljesiteni tudja,
— az adatszolgaltatas elmaradéasa azzal jarhat, hogy az adatkezel6 nem tudja az érintettek rendeléseit
feldolgozni.



Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
ADATKEZELESI SZABALYZAT — 2. sz. melléklet

7. Adatfeldolgozé (tovabbiakban tarhely-adatkezeld, szoftvertulajdonos)

Ebben a pontban az adatkezeld ismertetni fogja azt, hogy mint adatfeldolgozdval, kivel oszthatja meg
az érintettektdl begytijtott adatokat.

7.1 Tarhely-adatkezelé
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas.

Megnevezése és elérhetdsége:

Megnevezés: Euro Bioinvest Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Vilag utca 5. 3. em. 51. ajto
Adoészam: 23002292-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-121140

Kozosségi adoszam: HU23002292

Telefon: 06 21/382-1996

E-mail: info@eurobioinvest.hu

Az oldal tizemeltetése soran adatfeldolgoz6i munkat végez(het) a Rackforest Kft. (Budapest, Victor
Hugo u. 18-22), a cég adatkezelési szabalyzatat itt talalja: https://rackforest.com/adatkezelesi-
szabalyzat/

Kezelt adatok kore
Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Erintettek kore
A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

Adatkezelés célja
A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld miikodtetése.

Adatkezelés idétartama és az adatok torlésének hatarideje
Az adatkezel0 és a tarhely-adatkezeld kozotti szerzodés megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
adatkezeld felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajaruléasa, a 2011. évi CXII. toérvény (,,Infotv.”) 5. § (1)
bekezdése és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése
alapjan.

7.2 Szoftvertulajdonos

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szoftverszallitas (a weboldalt kiszolgald program
biztositasa).



Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
ADATKEZELESI SZABALYZAT — 2. sz. melléklet

Megnevezése és elérhetosége:

Megnevezés: Euro Bioinvest Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Vilag utca 5. 3. em. 51. ajto
Adoészam: 23002292-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-121140

Ko6zosségi adoszam: HU23002292

Telefon: 06 21/382-1996

E-mail: info@eurobioinvest.hu

Kezelt adatok kore
Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Erintettek kore
A weboldalt haszndl6 valamennyi érintett.

Adatkezelés célja
A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld miikodtetése.

Adatkezelés idétartama és az adatok torlésének hatarideje
Az adatkezelé és a szoftvertulajdonos kozotti szerzédés megsziinéséig, vagy az érintettnek a
szoftvertulajdonos felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”) 5. § (1)
bekezdése és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése
alapjan.

7.3 Cookie-k (siitik) kezelése

Az adatkezel6 a weboldalan cookie-kat (siitiket) hasznalhat a zavartalan mikodés és a felhasznaloi
¢lmény javitasa érdekében.

A siitik 6nmagukban a felhasznalod azonositasara nem képesek, kizardlag a latogatd szamitdgépének
felismerésére alkalmasak.

A siitik lehetnek allandoak vagy ideiglenesek. Az ideiglenes siitiket a bongészé nem tarolja, azok a
bongészd bezarasaval automatikusan torlodnek.

A pontos érvényességi id6vel rendelkez6 (allando) siitik torlésiikig, de legkésobb érvényességi idejiik
lejarataig tarolddnak a szamitogépen.

A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem
/El6zmények /Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van
lehetdség.

A siitit a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat.

A siiti a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a
felhasznald szamitogépén rogziil és elore meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A cookie-k
alkalmazasa lehetOséget Dbiztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére.

A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhat6 az érintett felhasznalo érdeklddési kore, internet
hasznalati szokasai, honlap-latogatasi torténete. Mivel a siitik egyfajta cimkeként miikddnek, melyekkel
a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes
felhasznalonév, jelszo is tarolhato.
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Amennyiben a honlap latogatas soran a felhasznal6é bongészdje visszakiildi a merevlemezre korabban
elmentett cookie-t, az azt kiild6 adatkezeld Gsszekapcsolhatja az aktualis latogatast a korabbiakkal,
azonban mivel a cookie-k a domain-hez kotddnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes.

7.4 Google Analytics

Az adatkezel6 weboldala a Google Analytics alkalmazast hasznalhat, amely a Google Inc. (,,Google”)
web-elemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics cookie-kat (siitiket), szovegtajlokat haszndl, amelyeket
az érintett szamitogépére mentenek, igy eldsegitik az altala latogatott weblap hasznalatanak elemzését.
Az ¢érintett altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-cim anonimizalds weboldali
aktivalasaval a Google az érintett IP-cimét az Eurdpai Unid tagadllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz6lo megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetéjének megbizasabol a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a latogatd a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal lizemeltetdjének a honlap aktivitasaval osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze
a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat, a latogatd, bongészéjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gyljtse ¢s feldolgozza a cookie-k altali, a latogatdo weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészé plugin-t:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

8. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezeld tevékenysége soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az
érintettnek, a weboldalon megadott modokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet
az adatkezelovel.

A adatkezel6 a beérkezett e-mailekben, lizenetekben stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-
mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az adatkdzléstol szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban a fel nem sorolt adatkezelésekrdl, az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresés, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése
esetén a adatkezeld koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, ataddsara, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

A adatkezeld ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

9. Erintettek jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 15. cikk (1)
bekezdésének pontjaiban felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra



Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
ADATKEZELESI SZABALYZAT — 2. sz. melléklet

is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat itjan torténd -
kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet 17. cikk (1) bekezdésének pontjaiban meghatarozott feltételek esetén.

Elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technologia
¢és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhato 1épéseket —ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- Az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy — az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6é jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

10. Adatkezelés biztonsaga
Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségii és stlyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
A személyes adatok alnevesitését és titkositasat,
— aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét,
— fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani, valamint
az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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11. Adatvédelmi incidens

Erintett tajékoztatasa adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetoen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozdlni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetoségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelo altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

— Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszintisithetden nem valosul meg;

— a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

12. Panasztételi lehetoség

Amennyiben az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban jogsértést észlel, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz tud fordulni, ott tudja azt bejelenteni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag adatai és elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefonszam: +36 -1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu



