ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK BEJELENTOVONALA VONATKOZASABAN

A Kecskeméti Varoslizemeltetési Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) a koéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérél sz6ld 2009. évi CXXII. térvény és a koztulajdonban allod
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolé 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) valamint a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefliggé szabdlyokrdl szélo 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztorvény)
szerinti foglalkoztatdi belsé visszaélésbejelentési rendszert miikodtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott i) a bejelentének, ii) annak a személynek, akinek
a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, iii) annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet (a tovabbiakban egylittesen: érintettek) a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelhetdk, illetve a IV.
fejezetben részletezett kiils6 szervezetek részére tovabbithatdak.® A fentiekkel 6sszefliggésben a
Tarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkozéan a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 679/2016 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja.

I. AZ ADATKEZELO

Név: Kecskeméti Varoslizemeltetési Nonprofit Kft.
Képviseli: Boros Gabor ligyvezet6

Székhely: 6000 Kecskemét, Béke Fasor 71./A
Postacim: 6000 Kecskemét, Béke Fasor 71./A

Telefon: +36 76/500-606

Honlap: www.kvu.hu

Adatvédelmi tisztvisels: Csongradi Béla

E-mail: csongradi.bela@kvu.hu

Telefon: +36 30/655-6318

1. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERREL OSSZEFUGGESBEN KEZELT SZEMELYES
ADATOK

A Tarsasdg a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefliggésben az érintettek személyes adatait
kizarélag e pontban megjeldlt célok érdekében az adott célndl meghatédrozott idétartamig kezeli,
valamint biztositja, hogy az adatkezelés minden szakaszaban az adatkezelés céljanak megfelelGen, a
GDPR-ban és a magyar jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban torténjen.

! Panasztorvény. 26. § (1) bekezdés alapjan.



A monitoring referens gondoskodik arrél, hogy az integritassérelmi bejelentést tevé személyes adatai
csak az arra jogosultak szamara valhassanak megismerhetévé. A bejelentést kivizsgald személy(ek) a
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd
informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy
munkatarsaval oszthatjak meg. A monitoring referens a munkaja soran tudomadsdra jutott személyes
adatokat és egyéb bizalmas adatokat kdteles — a munkdja megsz(inése utan is — megdrizni, azokat a
megbizatdsdval 6sszefligg6 feladat ellatasa korén kiviil nem hasznalhatja fel, és kdteles gondoskodni
arrol, hogy illetéktelen személy ilyen adatokat ne ismerhessen meg.

1) Az integritast sért6 bejelentés megtétele

Az integritassérelmi bejelentést a monitoring referensnél irdsban, az integritas@kvu.hu elektronikus
levelezési cimen, postai uton, illetve széban lehet megtenni. Az integritas@kvu.hu levelezési cimhez
rendelt kilon postafiokhoz csak a monitoring referens, valamint - a postafiék karbantartdsdhoz
feltétlendl sziikséges mértékig - az informatikai lizemeltetésért felel6s kiilsé szolgdltaté munkatarsa
férhet hozza. Szébeli bejelentés esetén a monitoring vezetd jegyz6konyvet készit, amelyet a
bejelentének — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozd
lehet&ség biztositasa mellett — mdsodpéldanyban atad. Bejelentést névteleniil is lehet tenni, azzal, hogy
mell6zheté annak az integritdst sért6 esemény bejelentésnek a vizsgalata, amely névtelen és a
bejelentés érdemi vizsgdlatahoz szlikséges tovabbi adatok beszerzésére sincs lehetség.

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Jogalap

Megérzési id6

* a Dbejelentének a
bejelentés kivizsgalasahoz
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* annak a személynek a
bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetlenil sziikséges
személyes

A bejelentés
kivizsgaldsa és a
bejelentés targyat
képez6 magatartas
orvosldsa vagy
megsziintetése
céljabal.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan az
adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
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Az érintett
hozzéjarulasanak onkéntes
visszavonasaig, egyebekben
a kivizsgalas lezarasatol
szamitott 5 évig.




adatai, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot
adott;

* annak aszemélynek a
bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil
szlikséges személyes adatai, aki a
bejelentésben foglaltakrol

érdemi informacidval

rendelkezhet;

* az integritast sért6 esemény
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* az integritdst sért6 esemény
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A személyes adatok forrasa az érintett.

2) Visszaigazolas a bejelentés megtételérdl

Adatkezel6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
érdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelent6 részére altaldnos tdjékoztatast kell nyudjtani az e térvény szerinti eljarasi és

adatkezelési szabalyokrol.

hét napon beliil a bejelentés megtéte

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap Meg06rzési id6

e a bejelentd neve, | A bejelentd részére| GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | Az érintett hozzajaruldsanak
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A személyes adatok forrasa az érintett.

3) A bejelentés kivizsgalasa, kapcsolattartas, tajékoztatas az integritast sért6 bejelentés
kivizsgalasanak eredményérdl

A bejelentés kivizsgdldsa soran az Adatkezelé kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, kivéve, ha a bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6
(ennek eseteit lasd a Panasztorvény 22. § (6) bekezdésében).

Adatkezel6 a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellzésérél és a mellGzés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdsban



tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatdas mell6zhets, ha az Adatkezel6 ezekr6l a bejelent6t széban
tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomadsul vette.

Kezelt adatok kére Adatkezelés célja Jogalap Meg0lrzési id6
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A monitoring referens az integritast sért6 esemény bejelentésének vizsgalata soran a vizsgalat
lezdrasaig vagy a vizsgdlat eredményeként torténé intézkedés kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tul - mas szervezeti egységgel vagy munkatarssal csak a vizsgalat lefolytatasahoz



szlikséges mértékben osztja meg. A bejelentésben érintett munkatadrs a tdjékoztatdsat kovetben a
bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett, tudomasdra jutott személyek korét az eljaras
lezarasaig koteles bizalmasan kezelni, azokat csak a személyének tisztdzdsdhoz ill. a védekezéséhez
szlikséges mértékben oszthatja meg harmadik személlyel.

A monitoring vezetd az érintett munkatarsat és az integritast sérté eseményt bejelentést tevs személyt
haladéktalanul irdsban tajékoztatja az integritast sért6 esemény bejelentés kivizsgdldsanak
eredményérdl.

Az integritdst sért6 események bejelentéseir6l az monitoring referens nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza

a) a bejelentéssel érintett magatartas leirdsat,
b) a bejelentés beérkezésének idépontjat,
c) az integritdst sérté esemény bejelentés kivizsgdldsanak eredményérdl szol6 tdjékoztatds
szerinti informacidkat.
E nyilvantartds személyes adatokat tartalmazhat.

. ADATFELDOLGOZOK

A Tarsasag az adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

1) Ifact Hungary Kft.; amely szolgaltaté a Tarsasdg informatikai rendszerének folyamatos
Uzemeltetési és tdmogatdsi feladatokat latja el.

Cim: 6000 Kecskemét Avar u.13.
Telefon: +36702264855

E-mail cim: hello@ifact.hu

IV. ADATTOVABBITAS ES ADATBIZTONSAG

A bejelentd személyes adatai — a kdvetkezé mondatban foglaltak kivételével - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A
bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.?

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és
* ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
* alappal valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaraskezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére &t kell adni.?

2 A Panasztorvény 6. § (2) bekezdés alapjan.
3 A Panasztorvény 6. § (4) bekezdés alapjan.



A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardélag a tovabbitas cimzettje dltal tett, a bejelentésre
vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyokbetartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozod el8irdsok figyelembevételével keriilhet sor.

Az Adatkezel6 a ra vonatkozd jogszabalyok, a munkatdrsak vonatkozdsaban tovabba a bels6 halézatan
is elérhet6 normativ utasitasokban meghatdrozott szabdlyok szerint, megfelel§ logikai, fizikai és
adminisztrativ intézkedésekkel gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl.

V. AZ ERINTETT JOGAI

1) A hozzaféréshez valé jog

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatast kéré személy
szdmara.*

Ezen kiviil az érintett az I. fejezetben elérhetGségeken, vagy a monitoring referens elérhetdségén
keresztiil jogosult visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy
* aTarsasag, mely személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, és mennyi
ideig kezeli;
* a Tarsasag a személyes adatokhoz kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan biztositott
hozzaférést, vagy azokat kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan tovabbitotta;
* az érintett azon joga, hogy kérelmezheti, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat a Tarsasag
helyesbitse, torolje vagy korlatozza;

* az érintett a VI. fejezetben részletezett jogorvoslati lehet6ségekkel fordulhat a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz vagy az illetékes birédsaghoz.
2) A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett az |. fejezetben elérhetGségeken, vagy a monitoring referens elérhet6ségén keresztil
kérheti, hogy a Tarsasag a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat modositsa. A Tarsasag a kérelmet
indokolatlan késedelem nélkil teljesiti, és errél az érintettet tajékoztatja. A személyes adatok
helyesbitésérél a Tarsasdg tdjékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett kérésére a Tarsasag tdjékoztatast ad
ezen cimzettekrdl, kivéve, ha az a bejelent6 személyes adatainak megismerhetévé tételét
eredményezné.

3) A torléshez valo jog

Az érintett az |. fejezetben elérhetGségeken, vagy a monitoring referens elérhetGségén keresztil
kérheti, hogy a Tarsasag torolje a ra vonatkozd személyes adatokat. A Tarsasag torli az érintett személyes
adatait, ha:

* azok kezelése jogellenes;

4 A Panasztorvény. 26. § (4) bekezdés alapjan.



* azokra mar nincs szlikség az adatkezelés céljanak eléréséhez;
* azokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatok nem torolhetSk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

* aszemélyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

* jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok torlésérél a Tarsasag tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Tarsasag
tdjékoztatast ad ezen cimzettekrél, kivéve, ha az a bejelent6 személyes adatainak megismerhet6vé
tételét eredményezné.

4) Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett az |. fejezetben elérhet&ségeken, vagy a monitoring referens elérhet6ségén keresztiil kérheti
személyes adatai kezelésének korlatozasat, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

* az érintett a személyes adatainak pontossdgat vitatja, amely esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely alatt a Tarsasag ellenérzi a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, amely helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* a Tarsasdagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Valamely személyes adat korlatozasa esetén annak taroldsa kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasdg az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el&zetesen
tajékoztatja az érintettet.

A személyes adatok korlatozasardl a Tarsasag tajékoztatja azokat, akikkel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Tarsasag
tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl, kivéve, ha az a bejelent6 személyes adatainak megismerhetévé
tételét eredményezné. A Tarsasdg az érintett e fejezet szerinti kérelmét legfeljebb 1 honapon beliil a
Tarsasag rendelkezésére all6 elérhetGségén vagy a Tarsasag altal kérelmében megadott egyéb
elérhetéségen keresztiil teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithato, errél A hataridé
meghosszabbitdsardl a Tarsasdg a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet.

VI. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:

A vitds helyzetek békés rendezése érdekében az érintett a Tarsasag adatvédelmi tisztviselGjéhez
fordulhat.



Az érintett bejelentéssel élhet vagy kérelmet nyujthat be adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasa irant
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; Fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett tovabba polgari pert kezdeményezhet a Tarsasag ellen, mely soran szabadon eldonthet;,
hogy a lakéhelye (dllandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Tarsasag
székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét.



